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Em outubro do ano passado,
foi langado o livro de Gerencia-
mento de Transportes Coletivos,
produzido pela equipe de profes-
sores e pesquisadores do PET
(Programa de Engenharia de
Transportes) da COPPE/UFRI]
com o apoio da FETRANSPOR
(Federagdo das Empresas de
Transporte Rodovidrio do Leste
Meridional do Brasil).

Trata-se da primeira produ-
¢do académica voltada para as
necessidades do setor de transpor-
tes de passageiros reveladas a par-
tir dos cursos oferecidos no decor-
rer dos ultimos dois anos pelo
PET/COPPE/UFRI para os diri-
gentes das empresas transporta-
doras.

O trabalho, destinado ndo s6
aos executivos das empresas,
como também aos técnicos, aos

pesquisadores e consultores da
drea de transporte de passageiros,
traz no seu bojo a preocupagiio de
aproximar as contribuigdes tedri-
cas ao estado da prdtica nas
empresas operadoras.

Fica evidente aqui o esforgo
de incentivar os responsdveis pelo
gerenciamento nas empresas a
uma reflexdo sobre as possibilida-
des de aperfeigoamento e moder-
nizagdo gerencial. O livro, através
dos seus oito capitulos, abre as
portas para os tépicos que devem
ser considerados essenciais para
esta reflexio.

O material apresentado ofe-
rece conceitos e técnicas que
devem encontrar o seu espago nas
empresas operadoras de transpor-
te. No primeiro capitulo € apon-
tada a importincia do planeja-
mento da produgdo nas empresas,
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que possibilita orienta-las para um
futuro mais moderno. O sistema
de informagdo empresarial,
objeto de estudo logo a seguir,
torna-se extremamente impor-
tante para a empresa, desde que
esteja ligado ao uso de novos
métodos de gerenciamento. O
capitulo sobre recursos humanos
nas empresas estimula os dirigen-
tes desta drea a valorizar a mio-
de-obra necessdria para a produ-
¢do, analisando diversas experién-
cias e propondo incentivos 3 quali-
dade e a produtividade. A moni-
toragdo da demanda de passagei-
ros, abordada no quarto capitulo é
uma das fun¢des fundamentais na
operagdo. Esta parte aponta para
0s aspectos mais relevantes do
entendimento do comportamento
da demanda, ponto de partida
para a programagdo das viagens

dos veiculos numa operadora, tra-
tada no capitulo seguinte. Por
outro lado, a avalia¢do do desem-
penho do sistema de transporte
publico permite ao leitor pensar
sobre a defini¢do dos indicadores
de desempenho associados aos cri-
térios de eficiéncia e de eficicia.
Finalmente, os dltimos dois capi-
tulos abordam os instrumentos de
simulagdo e de otimizagdo através
de pesquisa operacional, tratan-
do, nflo s6, de seus principios mas
citando também alguns exemplos
de sua aplicagio.

O trabalho, devido a sua
abrangéncia, oferece uma visio
geral da problemdtica e abre,
naturalmente, a necessidade de
produzir-se outros volumes, que
possam tratar de alguns dos tdpi-
cos aqui mencionados com maior
profundidade.
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